INKASSO
VS

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Auftragsgegenstand

Inkasso-VS Norbert Malshenden, D- 78022 Villingen-Schwenningen, nachfolgend Auftragnehmer genannt, Gbernimmt das auBergerichtliche und —nach Zustimmung durch den
Auftraggeber- das gerichtliche Mahnverfahren sowie die Inkassofitigkeit in Vollmacht des Auftraggebers fir unbestrittene, nicht ausgeklagte Forderungen gegen Schuldner innerhalb
Deutschlands. Die Fille werden mittels Einziehungsauftrag dem Auftragnehmer bergeben. Ferner versichert der Auftraggeber, dass die Forderungen fillig und der Schuldner im Verzug
ist. Sollte dies nicht der Fall sein, kannen die Inkassokosten und die Auslagen nicht als Verzugsschaden beim Schuldner geltend gemacht werden, so dass diese dem Auftraggeber in
voller Hohe in Rechnung gestellt werden. Eine gesonderte Priifung der einzelnen zum Forderungseinzug Gbergebenen Forderungen dem Grunde oder der Hahe nach erfolgt bei
Auftragsibernahme nicht. Bestrittene Forderungen darf der Auftragnehmer nach dem Rechtsdienstleistungsgesetz nicht bearbeiten. Stellt sich wihrend der Bearbeitung heraus, dass die
Forderung bereits vor Auftragserteilung bestritten war, dieses durch den Auftraggeber jedoch nicht mitgeteilt wurde, belastet der Auftragnehmer dem Auftraggeber die Inkasso-Kosten
in voller Hahe plus € 47,- Aufwandspauschale.

Bei graBeren Stiickzahlen kann eine andere Art der Auftragserteilung vereinbart werden (z.B. Datentrigeraustausch).

Die entsprechenden Unterlagen wie Vertrige, Rechnungen, Schriftwechsel mit dem Schuldner, sind dem Antragsformular beizufiigen.

Der Auftragnehmer handelt nach eigenem pflichtmiBigen Ermessen, soweit im Individualvertrag nicht beschriinkende Vereinbarungen getroffen sind. Bei der Vorgehensweise zur
Einziehung offener Forderungen und hat dem Auftraggeber gegeniiber Anspruch auf alle zweckdienlichen Informationen.

Die Titigkeit des Auftragnehmers endet mit der restlosen Befriedigung des Auftraggebers fiir Hauptsache, Zinsen und Kosten einschlieBlich der Kosten des Auftragnehmers bzw. bei
Uneinbringlichkeit der Forderung, nachdem alle zumutbaren Realisierungsmaglichkeiten sachgerecht ausgeschipft sind. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen im Falle einer
Kiindigung.

Dem Auftraggeber entstehende gerichtliche sowie auBergerichtliche Beitreibungs- und Bearbeitungskosten werden in seinem Namen dem Schuldner belastet und geltend gemacht.

Die Grundlage bilden die jeweils giiltigen Vergiitungssiitze fiir die Inkassobearbeitung gemdB der aktuellen Konditionen-/Preisliste. Kostenvorschiisse oder Mitgliedsheitrige werden
nicht erhoben.

Soweit erforderlich, sind Ermittlungs-, Gerichts-, Gerichtsvollzieher- und Anwaltskosten nach der Rechnungsstellung sofort fallig.

Im Falle einer erfolglosen Bearbeitung im auBergerichtlichen Mahnverfahren und der Anweisung des Auftraggebers, hier den Auftrag einzustellen, wird auf die Inkassovergiitung
verzichtet. Der Auftragnehmer berechnet fiir seine Titigkeit - lediglich eine Aufwandspauschale von EUR 47,- pro Fall sowie die Barauslagen fiir Gebishren usw. In diese Pauschale
eingeschlossen sind auch die Versandkosten fir Kontoausziige und Sachstandsinformationen.

Auf alle weiteren Inkassokosten verzichtet der Auftragnehmer ausdriicklich.

11 Durchfilhrung der Beitreibung
Mit Auftragserteilung erfolgt der Schriftwechsel mit den Schuldnern, Drittschuldnern oder sonstigen Beteiligten ausschlieBlich tber den Auftragnehmer. An diesen sind auch alle

Zahlungen oder Teilzahlungen zu erbringen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den wirtschaftlichen Verhiltnissen des Schuldners entsprechend, Ratenzahlungsabkommen abzuschlieBen.
Eine Bearbeitung erfolgt nicht bzw. diese wird eingestellt, sobald bekannt ist, dass ein Insolvenzverfahren hinsichtlich des jeweiligen Forderungsschuldners erdffnet ist.

Um eine einwandfreie und dem Auftraggeber dienende Sachbearbeitung zu gewdhrleisten, verpflichtet sich der Auftraggeber, nach Vollmachtserteilung mit dem Schuldner selbst nicht
mehr zu verhandeln, gegen ihn keine gerichtlichen MaBnahmen einzuleiten und auch keine sonstigen Vereinbarungen zu schlieBen. Die weitere Sachbehandlung ist ausschlieBlich dem
Auftragnehmer zu tberlassen. Bei Zuwiderhandlung werden die Inkassokosten nebst Auslagen, berechnet nach dem Gesamthetrag des Auftrages, fiillig.

Von dem Auftragnehmer an den Auftraggeber gerichtete Anfragen sind umgehend und vollstindig schriftlich zu beantworten. Telefongespriiche sind unverbindlich und bedirfen, ebenso
wie Nebenabreden, der schriftlichen Bestitigung. Erfolgen auf Anfragen des Auftragnehmers in einem angemessenen Zeitraum keine RuckduBerungen des Auftraggebers, kann der
Auftragnehmer den Auftrag abschlieBen und simtliche entstandenen Kosten dem Auftraggeber berechnen.

Rechtliche Nachteile aus nicht rechtzeitiger Informationserteilung gehen zu Lasten des Auftraggebers.

11l. Vergiitung

Bei erfolgreichem Abschluss der Inkassotitigkeit entstehen dem Auftraggeber keine Inkasso-Kosten, da diese dem Schuldner als Verzugsschaden in Rechnung gestellt wurden.
Grundsiitzlich ist der Auftraggeber Kostenschuldner der Inkasso-Gebiihren, die jedoch —solange die Inkasso-Titigkeit durch den Auftragnehmer lduft- diesem gestundet werden. Sollte
der Auftragnehmer das gesamte Kostenrisiko im Falle der erfolglosen Beitreibung Gbernehmen, sind gesonderte Vereinbarungen zu treffen. Bei stindiger Geschiftsverbindung und
{ibernahme von GroBauftriigen sind Sondervereinbarungen maglich.

IV. Fiilligkeit

Die dem Auftragnehmer zustehenden Vergiitungen sind fillig mit Entstehung. Die Zahlungsverpflichtung tritt auch dann ein, wenn der Schuldner entgegen der Aufforderung von dem
Auftragnehmer Leistungen an den Gldubiger direkt erbringt, entsprechende Sicherheiten bestellt, Waren zuriickgibt, Gutschriften erteilt, aufrechnet oder in sonstiger Weise dem
Auftraggeber einen Gegenwert verschafft. Fir diesen Fall ist der Auftraggeber verpflichtet, Zeitpunkt und Hahe der eingegangenen Leistung dem Auftragnehmer sofort bekannt zu
geben.

Simtliche bei dem Auftragnehmer oder dem Auftraggeber eingehenden Zahlungen werden zuerst auf die bis dahin entstandenen gesamten Kosten einschlieBlich der Kosten des
Auftragnehmers (§ 367 BGB) verrechnet. Dies gilt auch bei mehreren Einziehungsauftrigen. Realisierte Zahlungen werden entsprechend ihrer Verrechnung in der Regel taglich, d.h. am
Folgetag auf die entsprechende Zahlung, an den Auftraggeber ausgeschiittet, sofern ein Ausschiittungshetrag realisiert worden ist. Sofern Zahlungen nur auf Gebiihren oder
Verfahrenskosten geleistet worden sind, erfolgt keine Abrechnung.

V. Haftung

Die Bearbeitung der Beitreibungsfille erfolgt so rasch und sorgfiltig wie maglich. Fiir Erfillungsgehilfen und andere Personen haftet der Auftragnehmer nur hinsichtlich der Sorgfalt bei
der Auswahl der Personen.

Eine Haftung fir durch Diebstahl oder Feuer abhanden gekommene Unterlagen, gleichgiltig welcher Art, besteht nicht.
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VL. Verjiihrung
Eine Verjihrungskontrolle der vom Auftraggeber an den Auftragnehmer Gbergebenen Forderungen seitens des Aufiragnehmers wird, in Ermangelung der Vollstdndigkeit samtlicher

hierfiir potentiell bendtigter Unterlagen zum {ibergabezeitpunkt, nicht durchgefiihrt. Der Auftraggeber gewihrleistet, dass die Verjihrung der im auBergerichtlichen Inkassoverfahren zu
bearbeitenden Forderung nicht eher als sechs Monate und der zur Bearbeitung im gerichtlichen Mahnverfahren bestimmten Forderungen nicht eher als einen Monat, gerechnet vom
Zeitpunk der konkreten Beauftragung an den Auftragnehmer, eintritt.

Anspriiche gegen den Auftragnehmer verjdhren in 5 Jahren ab dem Abgang des Schlussberichts oder der Schlussabrechnung an die zuletzt bekannte Anschrift des Auftraggebers.

Bei Erstellung von Gesamtkontoausziigen (Zahlungslisten) werden Reklamationen nur beriicksichtigt, wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Absendung des Kontoauszugs dem
Auftragnehmer gegentber schriftlich geltend gemacht werden.

Nach Ablauf dieser Frist gelten die Abrechnungen als richtig und anerkannt.

VIi. Datenschutz

Der Auftragnehmer wird die im Rahmen der trevhtnderischen Forderungsverwaltung EDV-miiBig verarbeiteten und gespeicherten Daten, inshesondere im buchhalterischen Bereich, nach
den Grundsdtzen einer ordnungsgemiBen Datensicherung verwahren. Dies gilt fir die Duplizierung von Datenbdndern und deren getrennte, feversichere Aufbewahrung.

Dariiber hinaus wird der Auftragnehmer die fiir den Auftraggeber verwalteten personenbezogenen Daten der Kontrolle des Beauftragten fiir Datenschutz unterstellen und absichern,
dass die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes strikt beachtet werden.

Die Vorschriften des BDSG werden eingehalten.

VIII. Gerichtsstand, Erfilllungsort und anwendbares Recht
Gerichtsstand und Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen aus diesem Vertragsverhiltnis ist der Sitz des Auftragnehmers. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht, unabhtingig davon, ob der

Auftraggeber einem anderen Recht unterliegt.

Fir die Rechtsheziehung zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber gelten ausschlieBlich und in vollem Umfang die allgemeinen Geschftshedingungen (AGB) des
Auftragnehmers. Entgegenstehenden Bedingungen des Auftraggebers wird widersprochen. Andere AGB als die des Auftragnehmers werden grundsitzlich nicht anerkannt. Stillschweigen
gegeniiber AGB des Auftraggebers gelten in keinem Fall als Zustimmung.

Mindliche Abreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform und der Unterschrift beider Vertragspartner.

IX. Mehrwertstever
Bei allen Vergiitungen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer hinzuzurechnen.

X. Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der gesamten AGB im Ubrigen nicht berihrt. Die Vertragsparteien haben an die
Stelle der unwirksamen Bestimmung eine rechtlich zuldssige und wirksame Bestimmung zu setzen, welche geeignet ist, den mit der unwirksamen Bestimmung beabsichtigten Erfolg
soweit wie moglich zu erreichen.
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